Obchodné podmienky

pre poskytovanie SLUZBY - DOBIJANIE KREDITU EASY KARIET prostrednictvom terminalov online v
zberniach spolocnosti TIPOS,

narodna lotériova spoloénost, a. s.

Clanok 1.
Popis sluzby

1. SluZbou sa pre Ucely tychto obchodnych podmienok rozumie dobijanie kreditu SIM kariet Easy
vydavanych spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. priamymi hotovostnymi platbami realizovanymi
prostrednictvom siete terminalov on line prevadzkovanymi spolo¢nostou TIPOS, narodna lotériova
spolo¢nost, a. s. (dalej len ,Sluzba").

2. Poskytovanie Sluzby sa uZivatelovi Easy (dalej len ,,zdkaznikovi") umoziiuje v obchodnych miestach
(dalej len ,,zberne"), ktoré na zaklade obchodnych zmldv so spoloénostou TIPOS, narodna lotériova
spoloénost, a. s. prevadzkuju pravnické alebo fyzické osoby - mandatari spolo¢nosti TIPOS, narodna
lotériova spolocnost, a. s..

3. Pracovnik zberne, ktory obsluhuje terminal online (dalej len ,obsluha terminalu") je priamo
zodpovedny za prijimanie objednavky na Sluzbu od zédkaznika v sulade s tymito obchodnymi
podmienkami.

4. Prostrednictvom Sluzby je mozné dobijat kredit Easy ktoroukolvek zo sum 10, 12, 16, 25, 50 euro.

Clanok II.
Objednanie Sluzby

Zakaznik mozZe objednat Sluzbu dobitia kreditu SIM kariet Easy pomocou dobijacieho tiketu alebo
priamym Ustnym zadanim udajov obsluhe terminalu, ktora ich nasledne vklada cez klavesnicu do
terminalu.

1. Objednanie Sluzby pomocou dobijacieho tiketu

a) Dobijaci tiket je k dispozicii v zberni poskytujucej Sluzbu. Zakaznik predklada poziadavku na Sluzbu
v zberni prostrednictvom tiketu vyplnenim tychto udajov:

e vyska platby v hotovosti za dobitie kreditu Easy karty; (pozn.: vyska dobitia kreditu SIM karty
Easy moze byt vyssia ako vyska platby, a to v zavislosti od aktuélnej akcie viazanej na vyuzitie
sluzby v ¢ase vyuZzitia sluzby);

e telefénne Cislo Easy karty, na ktorej poZaduje dobitie kreditu;

e nepovinne aj dalsie telefénne cislo akejkolvek mobilnej siete SR, na ktoré si Zeld dorucit SMS
spravu potvrdzujucu plnenie sluzby.

b) Zakaznik je povinny spravne vyplnit dobijaci tiket podla podrobného navodu uvedeného na zadnej
strane dobijacieho tiketu, a to vyhradne perom alebo ceruzkou s modrou alebo ciernou naplriou.

c) Po vyplneni prislusnych poli dobijacieho tiketu (vyplnenie pola ,,SMS dorucenku zaslat na: " je
nepovinné) je zakaznik povinny prekontrolovat spravnost a Uplnost vyplnenych tGdajov.

d) Vyplneny a prekontrolovany dobijaci tiket sicasne s pefiaznou hotovostou predstavujicou platbu
za dobitie kreditu Easy karty odovzdava zakaznik obsluhe terminalu, ktora ho vlozi do terminalu k
zaznamenaniu Udajov. Dobijaci tiket bude vloZzeny do terminalu aZ po odovzdani pefiaznej Ciastky
obsluhe terminalu.



2. Objednanie Sluzby priamym tstnym zadanim udajov obsluhe terminalu

a) Zakaznik oznami obsluhe terminalu zaujem o poskytnutie Sluzby. Obsluha po stlaceni klavesa
,Dobitie kreditu" zaznamenava Udaje na obrazovke termindlu ich ruénym zadavanim. Na vyzvu
obsluhy termindlu zakaznik zretelne nadiktuje Udaje v tomto poradi:

e telefénne Cislo Easy karty, ktorej kredit si zZela dobit (navysit);

e nepovinne aj dalSie telefénne Cislo akejkolvek mobilnej siete SR, na ktoré si Zeld dorucit SMS
spravu potvrdzujicu plnenie sluzby;

e vyska platby v hotovosti, ktorou si Zela zaplatit za dobitie kreditu na Easy karte.

b) Po nadiktovani uvedenych udajov obsluha terminalu jasne a zrozumitelne zopakuje zakaznikovi
nim nadiktované uUdaje z obrazovky terminalu, poZiada ho o odsuhlasenie, pripadne v nich vykona
zakaznikom poZadovanu korekciu. Po vzajomnom odsuhlaseni spravnosti vSetkych Udajov obsluha
terminalu prevezme od zakaznika pefiaznd hotovost predstavujicu zvolent platbu za kredit,
nakoniec stlaci odoslanie a vyda zakaznikovi Potvrdenie.

¢) Obsluha terminalu je povinna zvlast pozorne dbat na to, aby zdkaznikom oznamované tdaje
spravne a presne vlozila do terminalu tak, aby nevznikali omyly a chyby pri tomto sp6sobe
objednavania sluzby.

3. Spolocné pravidla pre objednanie Sluzby

a) Odsuhlasenim Udajov a zaplatenim penaznej hotovosti obsluhe termindlu sa zakaznik zavazuje
riadit pravidlami stanovenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

b) Uspednu transakciu objedndvky je mozné na Ziadost zakaznika zrusit do 3 minGt od jej vioZenia do
terminalu podla ¢l. IV. tychto Obchodnych podmienok.

c) Po Uspesnej transakcii je zdkaznik povinny okamZite skontrolovat spravnost vsetkych Gdajov na
Potvrdeni o poskytnuti Sluzby. Po uplynuti lehoty na zrusenie nie je mozné uplatnit poZiadavku na
zmenu telefénneho Cisla dobijanej Easy karty, na zmenu telefénneho Cisla pre potvrdenie SMS, na
zmenu platby za kredit, ani nevznika zakaznikovi narok na vratenie zaplatenej hotovosti.

Clanok 1.
Vyhodnotenie objednavky zakaznika na Sluzbu

Vsetky zdkaznikom poZzadované Udaje vloZzené z dobijacieho tiketu alebo ru¢nym zadanim do
terminalu spracovavaju a vyhodnocuju systémy spolo¢nosti TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a.s.
a spolocnosti Slovak Telekom, a.s.. Vysledna transakcia spracovania objednavky moze byt:

1. Objedndvka bola prijata - ispesna transakcia

Objednavka zakaznika je Uspesne prijatd a sluzba dobitia Easy je Uspesne realizovana, ak dobijaci
tiket bol vyplneny spravne a pre terminadl Citatelne alebo ru¢ne vloZzené udaje boli spravne.

a) O tejto skutocnosti vytlaci terminal ,,Potvrdenie o poskytnuti sluzby DOBITIE EASY KARTY" (dalej
len ,,Potvrdenie"), ktoré je obsluha terminalu povinna odovzdat zdkaznikovi. Potvrdenie je riadnym
dokladom o poskytnuti Sluzby a dokladom o zaplateni za poskytnutu Sluzbu. Len jeho predlozenim je
mozné uplatnit reklaméaciu na poskytnutie Sluzby. Potvrdenie obsahuje najma tieto Udaje:

e poskytovatel sluzby Easy - Telekom



e datum a ¢as poskytnutia Sluzby;

e platba v euro, ktora predstavuje sumu, ktoru zaplatil zakaznik za dobitie kreditu SIM karty
Easy;

e dobijané ¢islo mobilného telefénu SIM karty Easy;

¢ notifika¢né Cislo mobilného telefénu, na ktoré bude zaslana SMS notifikacia o poskytnuti
sluzby (pre zakaznika je to ¢islo nepovinné, ale volitelné z ktorejkolvek siete mobilného
operatora v SR);

e C(islo termindlu online prostrednictvom ktorého bola poskytnuta Sluzba;
e systémové kddy, sériové Cislo a Ciarové kédy Potvrdenia.

b) Zakaznik je povinny bezprostredne po prevzati Potvrdenia skontrolovat spravnost vytlacenych
Udajov. Vydanim Potvrdenia zberria nezodpoveda za spravnost a presnost zadaného mobilného éisla
SIM karty Easy, ktorého kredit sa ma dobit (navysit), za ¢islo mobilného telefénu, na ktoré sa ma
zaslat SMS notifikacia, ani za vysku platby za dobitie kreditu.

c) Informacia o Uspesnom dobiti SIM karty Easy bude zakaznikovi zaslana do 10 minut od vloZenia
udajov do terminalu prostrednictvom SMS spravy na dobijané telefénne Cislo a pokial ho zdkaznik na
dobijacom tikete vyplnil alebo Ustne zadal, tak aj na nim poZzadované notifikacné telefénne Cislo.

d) Potvrdenie odovzdané zakaznikovi nie je danovym dokladom. Dafiovy doklad vystavi spolo¢nost
Slovak Telekom, a.s. na Ziadost zakaznika uplatnent prostrednictvom osobného kontaktu na
vlastnych predajnych miestach spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., - v Telekom Centrach alebo
pisomnou formou a len na zaklade predloZenia platného Potvrdenia.

e) K uspesnej transakcii objednavky Sluzby dojde aj v pripade korekcie nespravne vyplneného udaju
,Suma" podla Cl. Il., ods. 1, pism. g).

2. Objednavka nebola prijata - neldspesna transakcia

Nesprdvne a pre terminal necitatelne vyznacené Udaje na dobijacom tikete maju za ndasledok, Ze
terminal odmietne objednavku na Sluzbu.

2.1. Nespravne vyplneny dobijaci tiket

a) Ak st na dobijacom tikete nespravne alebo necitatelne vyznacené udaje v poli ,,Suma" a tiez v poli
,Cislo dobijanej Easy karty", pripadne aj v poli ,,SMS doruéenku zaslat na:", terminal odmietne prijat
objednavku. Obsluha termindlu vrati nespravne vyplneny dobijaci tiket zakaznikovi spolu so
zaplatenou hotovostou. Zakaznik je povinny spravne vyplnit novy dobijaci tiket a objednanie Sluzby
moze zopakovat.

b) Ak je na dobijacom tikete nespravne a necitatelne vyznaceny udaj v poli ,Suma" a ostatné udaje v
poli ,Cislo dobijanej Easy karty", pripadne aj v poli ,SMS doruéenku zaslat na:" st vyznacené spravne
a Citatelne, terminal umozni obsluhe korekciu Gdaju ,,Suma" prostrednictvom kldvesnice. Obsluha
terminalu je v takomto pripade povinna poziadat zakaznika o nahlasenie spravnej sumy, za ktoru
chce zdkaznik dobit SIM kartu Easy, rucne ju prostrednictvom klavesnice na obrazovke terminalu
opravi a odosle objednavku do systému.

2.2. Neexistujuce Easy Cislo alebo iné technické priciny



a) Ak vSetky potrebné udaje boli z dobijacieho tiketu alebo ru¢nym vloZenim zadané do terminalu
Citatelne a spravne, ale ¢islo SIM karty Easy, na ktoré ma byt dobity kredit, neexistuje v systéme
poskytovatela Easy sluzby Slovak Telekom, a.s. ako platné Cislo, alebo iné technické priciny
zabranujuce realizovat Sluzbu na zdkaznikom zadané Cislo SIM karty Easy, terminal odmietne prijat
objedndvku a tlaciaren vytlaéi Doklad s uvedenim dovodu odmietnutia Sluzby.

b) Obsluha termindlu je povinna tento doklad, dobijaci tiket a zaplatenu hotovost vratit zakaznikovi.
Zakaznik v takomto pripade, po opdatovnom prekontrolovani spravnosti dobijaného telefénneho disla,
moze kontaktovat poskytovatela sluzby Easy (spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. ) na telefonnom ¢isle
Linky sluzieb zdkaznikom Slovak Telekom 0800 123 456 alebo +421 903 903 903 alebo na bezplatnom
Cisle Easy linky 12350.

3. Nevytlacenie Potvrdenia ani Dokladu - doslo k technickej chybe na terminali

a) V pripade, ak vSetky potrebné tdaje boli z dobijacieho tiketu alebo ru¢nym vloZenim zadané do
terminalu Citatelne a spravne a terminal nevytladi z aktualnych technickych dévodov Ziadne
Potvrdenie ani Doklad, je obsluha terminalu povinna ziskat bezodkladne informacie o objednanej
transakcii prostrednictvom telefonického spojenia na IGT HOT LINE, kde jej bude poskytnuty aktudiny
stav objedndvky zdkaznika.

b) Na zaklade informacii ziskanych z IGT HOT LINE a pripadne po vykonani standardnej technickej
Upravy tladiarne, obsluha terminalu bud vrati zakaznikovi zaplatenu peraznu hotovost (v pripade, Ze
poskytnutie Sluzby nebolo akceptované, alebo doslo k technickej chybe terminalu), alebo vystavi
zakaznikovi nahradné Potvrdenie - Dotla¢ (poskytnutie Sluzby bolo spoloénostou Slovak Telekom, a.s.
akceptované), ktoré bude obsahovat vsetky Udaje potrebné pre pripadné reklamacné konanie, najma
systémovy kéd. Potvrdenie - Dotla¢ nie je dafiovym dokladom, pre vystavenie dafového dokladu
plati ustanovenie ¢lanku Ill. ods. 1. pism. d).

c) V pripade, Ze technicka chyba terminalu (on line spojenia) je takého charakteru, Zze neméze byt
vytlac¢ené Potvrdenie ani Dotla¢ (ale poskytnutie Sluzby bolo spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s.
akceptované), obsluha terminalu je povinna vystavit nahradny doklad s idajmi o objednanej
transakcii - ¢as (aspon priblizny), telefénne Cislo SIM karty Easy, telefénne Cislo pre dalSiu SMS
spravu, vysku zaplatenej financnej Ciastky, Cislo termindlu, na ndhradnom doklade uvedie meno a
podpis obsluhy terminalu, ako aj informdciu o volani na IGT HOT LINE linku.

Clanok IV.
ZruSenie Uspesnej transakcie

1. Uspednu transakciu Sluzby dobitia je moZné zrusit v pripade, 7e zakaznik po obdriani Potvrdenia
zisti, Ze dobitie kreditu bolo jeho omylom realizované na iné ¢islo SIM karty Easy, neZ si povodne
Zelal.

2. ZruSenie Sluzby je mozné realizovat do 3 minGt od Uspesného poskytnutia Sluzby. O zruSenie je
zékaznik povinny poZiadat obsluhu termindlu so sic¢asnym odovzdanim platného Potvrdenia obsluhe
terminalu k vykonaniu transakcie zrusenia.

3. Obsluha terminalu je povinna standardne realizovat transakciu zrusenia a po jeho Uspesnom
uskutocneni je povinna vratit zakaznikovi zaplatenu hotovost spolu s Ustrizkom o zruseni. Obsluha
terminalu zrusené Potvrdenie spolu s druhym ustrizkom o zruseni zopne a vloZi do prevadzkovej
obdlky.



Clanok V.
Reklamacie

1. Ak zakaznikovi, napriek splneniu vSetkych obchodnych podmienok pre objednanie sluzby,
zaplateniu za Sluzbu a vydaniu Potvrdenia, nebola Sluzba poskytnutd v plnom pozadovanom rozsahu,
je zakaznik opravneny uplatnit reklamaciu.

2. Reklamaciu méze zdkaznik uplatriovat len na zaklade predloZenia platného Potvrdenia o poskytnuti
sluzby alebo Potvrdenia - Dotlace vydaného terminalom on line, resp. vystaveného nahradného
dokladu s udajmi o objednanej transakcii a len z nasledujicich dévodov:

2.1. Dovody pre uplatnenie reklamdcie:

a) ak transakcia Sluzby dobitia bola zdkaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia alebo vydanim
Potvrdenia - Dotlac (Udaje na Potvrdeni zodpovedaju poZzadovanym udajom), Sluzba bola potvrdena
SMS sprdvou, ale kredit na dobijanej SIM karte Easy nebol transakciou dobity, resp. kredit nebol
navyseny v poZzadovanej vyske;

b) ak transakcia Sluzby dobitia bola zakaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia alebo vydanim
Potvrdenia - Dotlac (Udaje na Potvrdeni zodpovedaju pozadovanym udajom), ale SMS sprava
potvrdzujuca dobitie kreditu nebola doruéend na dobijané &islo, alebo nebola doruéend do 10 minut
od objednania Sluzby;

c) ak transakcia Sluzby dobitia bola zakaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia (Udaje na Potvrdeni
zodpovedaju pozadovanym udajom), ale SMS sprava potvrdzujlca dobitie kreditu nebola dorucend
na notifika¢né telefénne Cislo, alebo nebola dorué¢ena do 10 minat od objednania sluzby;

d) ak transakcia Sluzby dobitia bola realizovana vydanim Potvrdenia (Udaje na Potvrdeni zodpovedaju
pozadovanym tdajom), ale po obdrzani SMS spravy o navyseni kreditu nie je mozné uskutoénit hovor
z dobijaného Cisla;

e) ak transakcia Sluzby dobitia bola realizovana vydanim nahradného dokladu, SMS sprava bola
obdrzand a kredit nebol navyseny;

f) reklamacie tykajuce sa vystavenia a obsahu dariového dokladu (faktury) za uskutoénend transakciu,
ktoru si zakaznik mo6ze vyZiadat podla ¢l. lll., ods. 1, pism. d) tychto Obchodnych podmienok od
poskytovatela sluzby Easy - spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.;

g) v pripade technickej poruchy v spojeni medzi terminalmi a Datacentrom IGT, ak obsluhou
terminalu nebolo vykonané Zrusenie Sluzby v sulade s tymito podmienkami z dévodu technickej
poruchy v spojeni a transakcia bola Uspesne realizovang, je TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a. s.
opravnena posudzovat Ziadosti o finan¢né vyrovnanie individualne, pricom rozhodujlci je kompletny
udajovy zaznam registrovany v centralnej databaze systému online. Spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.
nenesie Ziadnu zodpovednost za dévody, ktoré nastali vylu¢ne na strane spolo¢nosti TIPOS, narodna
lotériova spoloénost, a. s.

2.2. Dovody, ktoré nie st dovodom na reklamaciu:

a) ak transakcia Sluzby dobitia bola zdkaznikovi realizovana vydanim Potvrdenia (Udaje na Potvrdeni
zodpovedaju pozadovanym udajom), ale dobitie kreditu bolo omylom zakaznika realizované na iné
¢islo SIM karty Easy, neZ si povodne Zelal a nebolo poZadované zrusenie transakcie podla pravidiel
uvedenych v ¢l. IV. tychto obchodnych podmienok. Zberia ani poskytovatel sluzby nenesie
zodpovednost za takto vzniknuty omyl zdkaznika.



3. Reklamdcia podla bodu 2.1. pism. g) tohto ¢lanku sa uplatriuje vylucne v sidle spoloc¢nosti TIPOS,
narodna lotériova spoloénost, a.s.. Ostatné pripady reklamacii sa uplatfiuji u poskytovatela sluzby
Easy spoloc¢nosti Slovak Telekom, a.s. prostrednictvom bezplatnej Easy linky 12350 alebo na
telefénnom Cisle Linky sluZieb zakaznikom Slovak Telekom 0800 123 456 alebo +421 903 903 903,
osobne na predajnych miestach spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., v Telekom Centrach pisomne alebo
osobne na adrese Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava. Reklamdciu a teda ani
vratenie zaplatenej platby nie je mozné uplatriovat v zberni, v ktorej bola zakaznikovi Uspesne
realizovana transakcia dobitia.

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky pre Sluzbu platia s G¢innostou od 8. aprila 2019.

Bratislava, 8. aprila 2019



